
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

1 Vertragspartner / Geltungsbereich / Registrierung
1.1  Vertragspartner ist die

deejay.de GmbH & Co. KG
vertreten durch die Teinert GmbH – HRB 7024 Amtsgericht Hof, diese vertreten durch
Dieter Teinert

Hofer Straße 32
95182 Döhlau - Germany

(Eintragung im Handelsregister: HRA 4946 Amtsgericht Hof)

Diese betreibt unter der URL "https://www.deejay.de" (nachfolgend „Webseite“ genannt) ein
Online-Angebot, über dasverschiedenste Produkte an Verbraucher, gewerbliche Nutzer und
Wiederverkäufer verkauft werden.

1.2  Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die bei uns zu einem Zweck
einkauft, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen
Tätigkeit zugerechnet werden kann (§13 BGB).

Gewerbliche Nutzer im Sinne dieser AGB sind natürliche oder juristische Personen oder
rechtsfähige Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrages in Ausübung ihrer
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln.

Wiederverkäufer sind gewerbliche Nutzer, die die bei uns erworbenen Waren in eigenem Namen
und auf eigene Rechnung an Dritte veräußern.

1.3  Für die Geschäftsbeziehungen zwischen der deejay.de GmbH & Co. KG und dem Besteller
gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in der zum
Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des
Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrücklich
schriftlich zu.

1.4  Die wesentlichen Funktionen der Webseite (wie z. B. Bestellvorgang, Einsicht in
vergangene Bestellungen) können ausschließlich als registrierter Kunde genutzt werden. Ein
Anspruch auf Registrierung besteht nicht. Die Registrierung erfolgt kostenlos. Bei der
Registrierung sind die erforderlichen Daten vollständig und wahrheitsgemäß anzugeben.
Änderungen Ihrer Daten (Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder
Bankverbindung) sind uns unverzüglich mitzuteilen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von
ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar ist. Das Passwort ist geheim zu halten. Änderungen
oder Löschungen des Accounts sind unter „MY.DJ“ oder per E-Mail an info@deejay.de
möglich.



2 Vertragsschluss
2.1  Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Erst Ihre Bestellung stellt ein
konkretes Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar.

2.2  Nach Eingang Ihrer Bestellung prüfen wir zunächst, ob und in welchem Umfang die
Bestellung ausgeführt werden kann. Der Vertrag kommt erst durch unsere ausdrückliche
Annahmeerklärung (per E-Mail) oder durch den Versand der Ware zustande. Wir sind
berechtigt, Ihr Angebot ganz oder teilweise anzunehmen.

2.3  Mit Auslieferung oder Auftragsbestätigung ist der Kaufvertrag zwischen Ihnen und uns
entsprechend geschlossen. Über nicht gelieferte Produkte, die auch nicht in der
Auftragsbestätigung aufgeführt sind, kommt kein Kaufvertrag zustande. Werden Produkte in
mehreren Paketen versandt, kann es zu separaten Auftragsbestätigungen und damit mehreren
Kaufverträgen kommen.

2.4  Bestellungen sind nur von volljährigen Personen zulässig. Durch Ihre Bestellung versichern
Sie, dass Sie oder der Empfänger der Ware das 18. Lebensjahr vollendet hat.

2.5  Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestätigt werden.

2.6  Preisänderungen, technische Änderungen, Irrtümer, Druckfehler oder Zwischenverkauf
behalten wir uns ausdrücklich vor.

2.7  Mit Vertragsschluss stimmen Sie der elektronischen Rechnungsstellung an die von Ihnen
angegebene E-Mail-Adresse zu. Auf einen postalischen Rechnungsversand wird verzichtet.

3 Widerrufsrecht des Verbrauchers
3.1  Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur für Verbraucher. Gewerbliche Nutzer und
Wiederverkäufer haben kein Widerrufsrecht.

3.2  Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den Vertrag zu
widerrufen. Die Frist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

deejay.de GmbH & Co. KG

Retourenstelle 100

Hofer Straße 32
95182 Döhlau - Germany



Telefon: +49 9286 9555-0
E-Mail: widerruf@deejay.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Post oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie können das Muster-Widerrufsformular verwenden oder online ein entsprechendes Formular
ausfüllen.
Wir senden Ihnen unverzüglich eine Bestätigung (z. B. per E-Mail) über den Eingang Ihres
Widerrufs zu.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung vor Fristablauf absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen einschließlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme zusätzlicher Kosten, wenn Sie eine andere Art der Lieferung als die
günstigste Standardlieferung gewählt haben) unverzüglich, spätestens jedoch binnen vierzehn
Tagen ab Eingang Ihres Widerrufs. Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart.

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware zurückerhalten haben oder Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurückgesandt haben.

Die Ware ist unverzüglich, spätestens binnen vierzehn Tagen ab Widerruf an uns
zurückzusenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen:

zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder
eindeutig auf persönliche Bedürfnisse zugeschnitten sind

zur Lieferung schnell verderblicher Waren

zur Lieferung von Audio-/Videoaufnahmen oder Software in versiegelter Packung,
sofern die Versiegelung entfernt wurde

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten (außer Abonnement-
Verträge)

zur Lieferung von Eintrittskarten für Konzerte und ähnliche Veranstaltungen mit
spezifischem Termin.

4 Lieferung
4.1  Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

4.2  Ist ein von Ihnen bestelltes Produkt vorübergehend oder endgültig nicht lieferbar,
informieren wir Sie unverzüglich. Ist eine Belieferung ohne eigenes Verschulden unsererseits

https://www.deejay.de/m_Info/sm_RMA


nicht möglich, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Gesetzliche Ansprüche bleiben
unberührt.

4.3  Nimmt der Besteller die Ware grundlos nicht ab oder wird er trotz Ankündigung nicht
angetroffen, trägt der Besteller die Kosten der erfolglosen Anlieferung.

4.4  Für Verbraucher tragen wir das Versandrisiko bis zur Übergabe. Für gewerbliche Nutzer
und Wiederverkäufer geht die Gefahr mit Übergabe an das Transportunternehmen auf den
Besteller über.

5 Preise

Es gelten die auf der Webseite zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise in EURO inkl. der
jeweils gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Hinzu kommen gegebenenfalls Kosten für Verpackung,
Transport und Frachtversicherung.

Für gewerbliche Nutzer und Wiederverkäufer kann je nach Absprache ein Netto-Preis ohne
Mehrwertsteuer ausgewiesen werden, sofern sie mehrwertsteuerpflichtig sind und ihre Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer angeben.

6 Zahlungsbedingungen / Aufrechnung /
Zurückbehaltungsrecht

6.1  Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss fällig. Die Zahlungen sind ohne Abzug zu leisten
und erfolgen per Sofortüberweisung, Kreditkarte, Vorkasse/Überweisung oder PayPal. Ein
anderer Zahlungsmodus bedarf einerausdrücklichen, schriftlichen Vereinbarung. Die Zahlung
per Nachnahme wird nicht mehr angeboten.

6.2  Die deejay.de GmbH & Co. KG ist berechtigt, Forderungen abzutreten.

6.3  Ist die Fälligkeit der Zahlung kalendermäßig bestimmt, geraten Sie mit Ablauf des
Zahlungstermins in Verzug. Im Verzugsfall berechnen wir Verzugszinsen in gesetzlich
vorgegebenem Rahmen. Weitergehende Schadensersatzansprüche bleiben unberührt.

6.4  Eine Aufrechnung gegen unsere Ansprüche ist nur mit unbestrittenen oder rechtskräftig
festgestellten Forderungen möglich. Ein Zurückbehaltungsrecht steht Ihnen nur insoweit zu, als
Ihr Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhältnis beruht.

6.5  Werden Banklastschriften nicht ausgeführt, stellen wir Ihnen die entstandenen
Rückbelastungsgebühren von derzeit 7,50 € in Rechnung.

7 Gewährleistung, Haftungsbeschränkungen



7.1  Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte, soweit nicht anders geregelt. Für
Verbraucher gilt die gesetzliche Gewährleistungsfrist von 24 Monaten ab Lieferung. Für
gewerbliche Nutzer und Wiederverkäufer gelten die gesonderten Regelungen unter Ziffer 11.

7.2  Bei Textilprodukten stellen geringfügige farbliche Abweichungen keinen Mangel dar. Keine
Haftung besteht, wenn die Mängel auf Nichtbeachtung der Pflegeanleitungen zurückzuführen
sind.

7.3  Vinylprodukte (Schallplatten) Aufgrund von Materialeigenschaften und
Herstellungsprozessen können bestimmte Toleranzen auftreten, die keinen Mangel darstellen.

Ein Mangel liegt nur vor bei:

Höhenschlag über der Industrietoleranz von +/- 2 mm pro 1/5 Umdrehung

Durch Waschen nicht entfernbaren Einschlüssen

Starken Verkratzungen, die hörbar sind

Eindeutigen Pressfehlern

Kein Mangel liegt vor bei:

Leichten Verwellungen bis +/- 2 mm

Hörbaren Verzerrungen, die auf fehlerhafte Abspielgeräte zurückzuführen sind

Sichtbaren, aber nicht hörbaren Fehlerstellen

Nicht klar definierten Mängeln aufgrund unzureichender Fehlerbeschreibung

Defekten an Uni- oder Labelcovern (hier kann als Kulanz ein Ersatzcover zu einer
Folgebestellung beigelegt werden)

7.4  Ansprüche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf grober
Fahrlässigkeit oder Vorsatz oder betreffen die Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit
oder wesentliche Vertragspflichten. Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

7.5  Verbraucher haben im Gewährleistungsfall das Recht auf Nacherfüllung (Nachbesserung
oder Ersatzlieferung), Rücktritt oder Minderung nach den gesetzlichen Vorschriften, wobei uns
zunächst eine angemessene Frist zur Nacherfüllung einzuräumen ist, sofern diese nicht
entbehrlich ist. Für gewerbliche Nutzer und Wiederverkäufer gelten die Einschränkungen gemäß
Ziffer 11.

7.6  Keine Gewährleistungspflicht besteht für Schäden durch normale Abnutzung,
unsachgemäße Handhabung oder falsche Pflege.

7.7  Die Datenkommunikation über das Internet kann nicht jederzeit fehlerfrei und/oder
verfügbar gewährleistet werden. Wir haften nicht für ständige Verfügbarkeit der Webseite.

8 Versiegelung von Ware / Verpackung



8.1  Wir sind berechtigt, Ware durch Anbringen von Siegeln zu versiegeln.

8.2  Alle im Rahmen der Geschäftsbeziehungen anfallenden Verpackungen sind gemäß
Verpackungsverordnung lizenziert.

9 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Eigentumsübergang ist eine
Weiterveräußerung, Verpfändung oder Sicherungsübereignung nicht zulässig. Abweichungen vom
Eigentumsvorbehalt bedürfen der Schriftform.

10 Datenschutz

Unsere Datenschutzbestimmungen gemäß DSGVO sind einsehbar unter:
https://www.deejay.de/Datenschutz

11 Besondere Bestimmungen für Gewerbliche Nutzer und
Wiederverkäufer

11.1  Ist der Besteller gewerblicher Nutzer oder Wiederverkäufer, so gelten abweichend zu den
vorstehenden Regelungen folgende Bestimmungen.

11.2  Für gewerbliche Nutzer und Wiederverkäufer gilt die Untersuchungs- und
Rügeobliegenheit nach § 377 HGB. Offensichtliche Mängel sind unverzüglich nach Erhalt der
Ware schriftlich anzuzeigen. Die Gewährleistungsfrist beträgt für Unternehmer und
Wiederverkäufer 12 Monate ab Lieferung. Nach unserer Wahl erfolgt Nacherfüllung durch
Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Erst wenn diese fehlschlägt, haben gewerbliche Nutzer
und Wiederverkäufer das Recht, den Preis zu mindern oder vom Vertrag zurückzutreten.

11.3  Ein Widerrufsrecht (gem. Ziffer 3) besteht für gewerbliche Nutzer und Wiederverkäufer
nicht.

12 Gerichtsstand

Sofern der Besteller keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat, nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder Geschäftssitz ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, ist der Gerichtsstand für alle Streitigkeiten unser Firmensitz. Für Kaufleute,
juristische Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist der
ausschließliche Gerichtsstand ebenfalls unser Firmensitz.

13 Anwendbares Recht

https://www.deejay.de/Datenschutz


Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende
Bestimmungen desStaates, in dem der Besteller seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben
unberührt.

Stand: 01.01.2025


